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1.  วัตถุประสงค

      1.1  เพื่อใหกรมชลประทานมีคูมือการประเมินผลการฝกอบรมที่ชัดเจน  อยางเปนลายลักษณอักษร  
ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของการประเมินผลโครงการฝกอบรม และสรางมาตรฐานการ
ประเมินผลโครงการฝกอบรมที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  เกิดผลงานที่ได
มาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุขอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการประเมินผล

1.2  เพื่อเปนหลักฐานแสดงวิธีการประเมินผลโครงการฝกอบรมที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม  พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจาก
กระบวนการที่มีอยูเพื่อขอรับบริการที่ตรงกับความตองการ

1.3 เพื่อใช เปนเครื่องมือในการตรวจสอบผลการดําเนินการฝกอบรมวาไดบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคของโครงการหรือไมเพียงใด    

2.  ขอบเขต                                              

คูมือการประเมินผลโครงการฝกอบรม  ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ดังนี้
2.1 การกําหนดกรอบของการประเมิน โดยผูประเมินผลการฝกอบรมกําหนดประเด็นการประเมินผล

โครงการ  กําหนดตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ และกําหนดเกณฑการประเมินผลโครงการ
2.2 การวางแผนการประเมินผลโครงการ  โดยผูประเมินผลการฝกอบรมกําหนดวัตถุประสงคการ

ประเมินผลโดยกําหนดประเด็นการประเมินผลแยกตามประเภทของการประเมิน คือ การประเมินผลการ
เรียนรู (Learning)  การประเมินพฤติกรรม (Behavior) หรือ การประเมินผลปฏิกิริยา (Reaction) แลวกําหนด
ประเด็น  กําหนดแหลงที่มาของขอมูล  กําหนดชวงเวลาเก็บขอมูล  วิธีการหรือเครื่องมือในการเก็บขอมูล  และ
เลือกใชคาสถิติที่เหมาะสมในการประเมินผลโครงการ

2.3 การดําเนินการประเมินผลโครงการฝกอบรม  
2.3.1 โดยผูประเมินผลการฝกอบรมเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือที่ออกแบบไวหรือแบบ

ประเมินผลตาง ๆ ตามกําหนดเวลาการเก็บขอมูล และวิธีการเก็บขอมูลที่ไดวางแผนไว
2.3.2  การวิเคราะหขอมูล โดยผูประเมินผลการฝกอบรมจัดระบบขอมูลและใชเครื่องมือทาง

สถิติวิเคราะหและอธิบายผลการวิเคราะห  ซึ่งสถิติที่ใชอาจเปนคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test
2.4 การจัดทํารายงานผลการประเมินผลโครงการฝกอบรม  โดยผูประเมินผลการฝกอบรมจัดทํา

รายงานการประเมินผลโครงการฝกอบรมใหมีสาระสําคัญครบถวน  

คูมือการปฏิบัติงาน
การประเมินผลโครงการฝกอบรม

คูมือการปฏิบัติงานการประเมินผลโครงการฝกอบรม    สวนฝกอบรม    สํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล    กรมชลประทาน
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3.  คําจํากัดความ                             

 การประเมินผลการฝกอบรม คือ ความพยายามที่จะวัดวาการดําเนินการฝกอบรมนั้นไดบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด โดยอาศัยวิธีการอยางเปนระบบเพื่อที่จะ
ประเมินคุณคาหรือตีราคาการฝกอบรมที่ไดกระทําไปโดยการพิจารณาจากปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมที่
มีตอโครงการฝกอบรม  และจากการเรียนรู  การปฏิบัติ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน  อันเกิดจาก
ผลการฝกอบรมของผูผานการฝกอบรม  และเปนการวัดวาการดําเนินการฝกอบรมนั้นมีขอดีหรืออุปสรรค
ปญหาที่ตองพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขหรือไม  อยางไร

ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction  Evaluation)  คือ การตรวจสอบความรูสึก หรือความพอใจ
ของผูเขารับการอบรม (สมคิด  พรมจุย, 2542 : 59)

ประเมินการเรียนรู (Learning  Evaluation)  คือ การตรวจสอบผลการเรียน  โดยตรวจสอบให
ครอบคลุม ทั้งดานความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skills)  และเจตคติ (Attitude) (สมคิด  พรมจุย, 2542 : 59)

ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไประหวางการอบรม (Behavior Evaluation)  คือ การตรวจสอบวา       
ผูเขารับการฝกอบรมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม (สมคิด  พรมจุย, 
2542 : 59)

4.  หนาที่ความรับผิดชอบ        

    4.1  อธิบดี  รับทราบและพิจารณาผลการดําเนินโครงการและผลการประเมินผลโครงการ
4.2  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล  รับทราบและพิจารณาผลการ

ดําเนินโครงการและผลการประเมินผลโครงการ เสนอกรมรับทราบ
4.3  ผูอํานวยการสวนฝกอบรม  พิจารณาตรวจสอบ  กลั่นกรองผลการดําเนินโครงการและผลการ

ประเมินผลโครงการ และใหขอเสนอแนะเสนอผูอํานวยการสํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงาน
บุคคล

4.4  หัวหนาโครงการ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ควบคุม  ตรวจสอบ  การกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคการประเมินผลโครงการฝกอบรม  การวางแผนการประเมินผล  การดําเนินการประเมินผล      
การจัดทํารายงานและเสนอรายงานผลการประเมินผลโครงการฝกอบรม เสนอกรมผานผูบังคับบัญชา
ตามลําดับ

4.5  ผูประเมินผลโครงการฝกอบรม กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรม วางแผนการประเมินผลโครงการฝกอบรม ดําเนินการประเมินผล จัดทํารายงานการประเมินผล
โครงการ 

คูมือการปฏิบัติงานการประเมินผลโครงการฝกอบรม    สวนฝกอบรม    สํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล    กรมชลประทาน
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ี่ใช

เก็บ
ขอ

มูล
  

-   ม
ีคว

าม
เท

ี่ยง
ตร

ง
(ต

รว
จโ

ดย
ผูเช

ี่ยว
ชา

ญ)
 

-  น
าเช

ื่อถ
ือ (

มีก
าร

สุม
ทด

ลอ
งใ

ช)
  

-  น
ําไ

ปใ
ชไ

ดจ
ริง

(ต
รว

จโ
ดย

ผูเช
ี่ยว

ชา
ญ)

2.2
 ก

ลุม
เป

าห
มา

ย
-  ต

รง
ปร

ะเด
็น 

: เป
นผ

ูที่ม
ีคุณ

สม
บัต

ิ
คร

บถ
วน

ตา
มเก

ณฑ
ที่ก

ําห
นด

ขอ
งก

าร
ฝก

อบ
รม

-  ม
ีปร

ิมา
ณท

ี่เห
มา

ะส
ม 

จํา
นว

นผ
ูที่ถ

ูก
ปร

ะเม
ินจ

ะต
อง

 ไม
ต่ํา

กว
าร

อย
ละ

 80
 

ขอ
งผ

ูเขา
รับ

กา
รฝ

กอ
บร

ม
2.3

  ว
ิธีก

าร
เก็บ

ขอ
มูล

-  เ
ลือ

กว
ิธีก

าร
เก็บ

ขอ
มูล

ที่ส
อด

คล
อง

กับ
ปร

ะเด
็นท

ี่จะ
ปร

ะเม
ิน 

กล
ุมเป

าห
มา

ยท
ี่จะ

ผูป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
กา

รว
าง

แผ
นป

ระ
เมิน

ผล
กา

รฝ
กอ

บร
ม

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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ลํา
ดับ

ผัง
กร

ะบ
วน

กา
ร

ระ
ยะ

เวล
า

รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

มา
ตร

ฐา
นค

ุณภ
าพ

งา
น

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

3.
ตั้ง

แต
กอ

น
ดํา

เน
ินก

าร
ฝก

อบ
รม

ถึง
เส

ร็จ
สิ้น

กา
ร

ฝก
อบ

รม

เก็บ
รว

บร
วม

ขอ
มูล

1. 
จัด

ระ
บบ

ขอ
มูล

 
2. 

ใช
เคร

ื่อง
มือ

ทา
งส

ถิต
ิ

3. 
วิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

ปร
ะเม

ินม
ีจํา

นว
นค

รบ
ถว

น 
แล

ะป
ระ

เมิน
ใน

เวล
าท

ี่เห
มา

ะส
ม

2.4
วิธ

ีกา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูลห
รือ

สถ
ิติ  

  
ใช

คา
สถ

ิติท
ี่เห

มา
ะส

มล
ักษ

ณะ
ขอ

งข
อม

ูล
แล

ะค
วา

มต
อง

กา
รใ

ชข
อม

ูล

1. 
เก็บ

รว
บร

วม
ขอ

มูล
ไม

ต่ํา
กว

าร
อย

ละ
 

8 0
 ขอ

งผ
ูเขา

รับ
กา

รฝ
กอ

บร
ม

2. 
ใช

โป
รแ

กร
มค

อม
พิว

เตอ
รใ

นก
าร

จัด
ระ

บบ
แล

ะป
ระ

มว
ลผ

ลข
อม

ูล
3. 

กา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูลท
ี่สา

มา
รถ

สร
ุป

ผล
สํา

เร็จ
ขอ

งโ
คร

งก
าร

แล
ะส

าม
าร

ถ
นํา

มา
ใช

เป
นข

อเส
นอ

แน
ะใ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
/พ

ัฒน
าก

าร
ฝก

อบ
รม

แล
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นไ
ด

ผูป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
กา

รด
ําเน

ินก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล

กา
รฝ

กอ
บร

ม

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
หิา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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ลํา
ดับ

ผัง
กร

ะบ
วน

กา
ร

ระ
ยะ

เวล
า

รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

มา
ตร

ฐา
นค

ุณภ
าพ

งา
น

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

4.
5 ว

ัน
สร

ุปผ
ลแ

ละ
จัด

ทํา
ขอ

เส
นอ

แน
ะ

จัด
ทํา

รา
ยง

าน
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

ฝก
อบ

รม
 ป

ระ
กอ

บด
วย

สา
ระ

สํา
คัญ

    
   

ที่ค
รบ

ถว
นต

าม
โค

รง
สร

าง
รา

ยง
าน

    
 

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม  

 

ผูป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
จัด

ทํา
รา

ยง
าน

ผล
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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6. 
ขั้น

ตอ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น

รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

1. 
กํา

หน
ดก

รอ
บก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
มโ

ดย
1.1

 กํา
หน

ดป
ระ

เด็น
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
ร  

1.2
  ก

ําห
นด

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

เกณ
ฑก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

 
1.3

  ก
ําห

นด
เกณ

ฑช
ี้วัด

ผล
สํา

เร็จ
ขอ

งโ
คร

งก
าร

  

ผูป
ระ

เมิน
ผล

กา
รฝ

กอ
บร

มก
ําห

นด
กร

อบ
กา

ร
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

ฝก
อบ

รม
หล

ังจ
าก

มีก
าร

กํา
หน

ดโ
คร

งก
าร

ฝก
อบ

รม
แล

ว โ
ดย

มี
ขั้น

ตอ
น 

ดัง
นี้

1. 
กํา

หน
ดป

ระ
เด็น

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

ร 
โด

ยพ
ิจา

รณ
าจ

าก
ขอ

บเ
ขต

แล
ะว

ัตถ
ุปร

ะส
งค


ขอ

งโ
คร

งก
าร

 คร
อบ

คล
ุมว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

    
  

เชิง
พฤ

ติก
รร

มข
อง

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม  
วัต

ถุป
ระ

สง
คเช

ิงพ
ฤต

ิกร
รม

ขอ
งห

ลัก
สูต

ร 
หัว

ขอ
วิช

าต
าง

 ๆ
แล

ะต
ัวช

ี้วัด
ผล

สํา
เร็จ

ขอ
ง

โค
รง

กา
ร

2. 
กํา

หน
ดต

ัวช
ี้วัด

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

ร 
   

-ต
อง

ระ
บุผ

ลผ
ลิต

แล
ะผ

ลล
ัพธ

ขอ
งโ

คร
งก

าร
ที่ค

าด
หว

ัง
-น

ําผ
ลผ

ลิต
แล

ะผ
ลล

ัพธ
มา

แป
ลง

เป
นต

ัวช
ี้วัด

แล
ะค

าเป
าห

มา
ย

-
ผูป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

1. 
กา

รก
ําห

นด
ปร

ะเด
็นก

าร
ปร

ะเม
ินจ

ะต
อง

สะ
ทอ

น
วัต

ถุป
ระ

สง
คข

อง
โค

รง
กา

ร  
2. 

กา
รก

ําห
นด

ตัว
ชี้ว

ัด
จะ

ตอ
งต

รง
กับ

ปร
ะเด

็นท
ี่

ตอ
งก

าร
จะ

วัด
  ไ

มย
ุงย

าก
ซับ

ซอ
น 

แล
ะส

าม
าร

ถเก
็บ

ขอ
มูล

ได
จร

ิง
3. 

กา
รก

ําห
นด

เกณ
ฑ

สา
มา

รถ
กํา

หน
ดจ

าก
ขอ

มูล
พื้น

ฐา
นท

ี่มีอ
ยูเด

ิม (
ba

se 
lin

e) 
หร

ือข
อม

ูลท
ี่มีก

าร
กํา

หน
ดเป

นม
าต

รฐ
าน

อย
ู

แล
ว

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

3. 
กํา

หน
ดเก

ณฑ
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

คว
าม

สํา
เร็จ

ขอ
งโ

คร
งก

าร
ให

สอ
ดค

ลอ
งก

ับเ
ปา

หม
าย

-  ศ
ึกษ

าข
อม

ูลผ
ลก

าร
ดํา

เน
ินก

าร
ที่ผ

าน
มา

เพ
ื่อเป

นแ
นว

ทา
งใ

นก
าร

กํา
หน

ดเก
ณฑ

กา
ร

ปร
ะเม

ินผ
ลส

ําเร
็จข

อง
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

แล
ะ/ห

รือ
ทบ

ทว
นเ

กณ
ฑท

ี่เคย
นํา

มา
ใช

ใน
กา

ร
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

-จ
ัดท

ําร
าง

เกณ
ฑก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลส
ําเร

็จข
อง

โค
รง

กา
ร

-ท
ดส

อบ
เกณ

ฑ
-ก

ําห
นด

เกณ
ฑท

ี่จะ
นํา

ไป
ใช

ใน
กา

ร
ปร

ะเม
ินผ

ลค
วา

มส
ําเร

็จข
อง

โค
รง

กา
ร

2. 
กา

รว
าง

แผ
นป

ระ
เมิน

ผล
กา

ร
ฝก

อบ
รม

2.1
  ส

รา
งเค

รื่อ
งม

ือ 
2.2

  ก
ําห

นด
กล

ุมเป
าห

มา
ย 

2.3
  ก

าร
กํา

หน
ดว

ิธีก
าร

เก็บ
ขอ

มูล
2.4

  เล
ือก

วิธ
ีกา

รว
ิเคร

าะ
หข

อม
ูล

หร
ือส

ถิต
ิ

ผูป
ระ

เมิน
ผล

กา
รฝ

กอ
บร

มว
าง

แผ
นเ

พื่อ
ดํา

เน
ินก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ฝก
อบ

รม
  ด

ังน
ี้

1. 
ระ

บุห
ลัก

กา
รแ

ละ
เห

ตุผ
ล

2. 
กํา

หน
ดว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

ขอ
งก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ล
กา

รฝ
กอ

บร
ม

3. 
ระ

บุป
ระ

เด็น
แล

ะป
ระ

เภท
ขอ

งก
าร

ปร
ะเม

ิน
ได

แก


1. 
 แบ

บฟ
อร

มท
ี่ 1 

กา
รว

าง
แผ

น
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

กา
รฝ

กอ
บร

ม
2. 

 ตัว
อย

าง
กา

รว
าง

แผ
นก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ฝก
อบ

รม
3. 

แบ
บฟ

อร
มท

ี่  2
 แบ

บป
ระ

เมิน
 

ผล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

ผูป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
หล

ักเก
ณฑ

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พแ
ละ

กา
รป

ระ
เมิน

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

คว
าม

คุม
คา

ขอ
งก

าร
ฝก

อบ
รม

 มีก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เมิน
ผล

กา
รฝ

ก
อบ

รม
ทัน

ที 
หล

ังเส
ร็จ

สิ้น
โค

รง
กา

ร   
มี 2

 ระ
ดับ

 ดัง
นี้

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

  - 
 ป

ระ
เด็น

กา
รป

ระ
เมิน

กา
รเร

ียน
รู  

เชน
 

ปร
ะเม

ินค
วา

มร
ูกอ

นแ
ละ

หล
ังก

าร
ฝก

อบ
รม

 
โด

ยใ
ชแ

บบ
ทด

สอ
บ

  - 
 ป

ระ
เด็น

กา
รป

ระ
เมิน

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

พฤ
ติก

รร
มโ

ดย
กา

รส
ังเก

ตพ
ฤต

ิกร
รม

  เป
น

กา
รป

ระ
เมิน

ได
ทั้ง

ระ
หว

าง
แล

ะห
ลัง

กา
ร

ฝก
อบ

รม
  - 

 ป
ระ

เด็น
กา

รป
ระ

เมิน
ปฏ

ิกิร
ิยา

 คือ
 คว

าม
คิด

เห
็นข

อง
ผูเข

าร
ับก

าร
ฝก

อบ
รม

เกี่ย
วก

ับ 
คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง

หัว
ขอ

วิช
า ค

วา
ม

เห
มา

ะส
มข

อง
วิท

ยา
กร

  ค
วา

มเห
มา

ะส
มข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รฝ

กอ
บร

ม ค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
าร

ฝก
อบ

รม
 คว

าม
คุม

คา
ขอ

งโ
คร

งก
าร

ฝก
อบ

รม
  - 

 ป
ระ

เด็น
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

ลัพ
ธ  

เป
นก

าร
ปร

ะเม
ินต

ิดต
าม

ผล
หล

ังก
าร

ฝก
อบ

รม
4. 

กํา
หน

ดป
ระ

เด็น
ยอ

ยข
อง

คํา
ถา

มใ
นแ

ตล
ะ

ปร
ะเภ

ทข
อง

กา
รป

ระ
เมิน

5. 
ระ

บุว
ิธีก

าร
เก็บ

รว
บร

วม
ขอ

มูล
   -

  ช
วง

เวล
า เ

ชน
 กอ

นก
าร

ฝก
อบ

รม
 ระ

หว
าง

กา
รฝ

กอ
บร

มแ
ละ

หล
ังก

าร
ฝก

อบ
รม

4. 
แบ

บฟ
อร

มท
ี่  3

 แบ
บ

ปร
ะเม

ินผ
ลก

าร
สัม

มน
า

  ร
ะด

ับท
ี่ 1 

 กา
รป

ระ
เมิน

คว
าม

รูส
ึกข

อง
ผูเข

าร
ับก

าร
อบ

รม
ที่ม

ีตอ
 เน

ื้อห
า

หล
ักส

ูตร
  ว

ิธีก
าร

พัฒ
นา

 
วิท

ยา
กร

สภ
าพ

แว
ดล

อม
กา

รเร
ียน

รู แ
ละ

ระ
ยะ

เวล
า

ดํา
เน

ินก
าร

ตอ
งป

ระ
เมิน

ผล
ทุก

โค
รง

กา
รเม

ื่อเส
ร็จ

สิ้น
โค

รง
กา

ร
   ร

ะด
ับท

ี่ 2  
 กา

รป
ระ

เมิน
กา

รเร
ียน

รูข
อง

ผูเข
าร

ับก
าร

อบ
รม

กอ
นแ

ละ
หล

ังก
าร

ฝก
อบ

รม
   ส

ําห
รับ

กา
รป

ระ
เมิน

กา
ร

ปร
ะย

ุกต
ใช

คว
าม

รู  
แล

ะ
ทัก

ษะ
ที่ไ

ดร
ับจ

าก
กา

ร
ฝก

อบ
รม

ไป
ใช

ใน
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล

สัม
ฤท

ธิ์ข
อง

หน
วย

งา
น

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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รา
ยล
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ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

-  ว
ิธีเก

็บร
วบ

รว
มข

อม
ูลท

ี่สํา
คัญ

  เช
น 

    
  

กา
รใ

ชแ
บบ

ทด
สอ

บค
วา

มร
ูกอ

นแ
ละ

หล
ัง  

 
กา

รฝ
กอ

บร
ม  

แบ
บส

ังเก
ต  

แบ
บส

อบ
ถา

ม
6. 

กํา
หน

ดเท
คน

ิคท
าง

สถ
ิติท

ี่ใช
ใน

กา
ร

พร
รณ

นา
แล

ะแ
สด

งผ
ลข

อม
ูลท

ี่ได
จา

กก
าร

ปร
ะเม

ิน
เชน

 
  - 

 กา
รป

ระ
เมิน

ปฏ
ิกิร

ิยา
ใช

จํา
นว

น 
รอ

ยล
ะ  

คา
เฉ

ลี่ย
  - 

 ป
ระ

เมิน
ผล

กา
รเร

ียน
รูใ

ชแ
บบ

ทด
สอ

บ
เป

นเ
คร

ื่อง
มือ

 แล
ะใ

ชค
าส

ถิต
ิ t-t

est
 วัด

นัย
สํา

คัญ
ขอ

งผ
ลก

าร
ทด

สอ
บ

7. 
ออ

กแ
บบ

เคร
ื่อง

มือ
วัด

  ไ
ดแ

ก
  - 

 แบ
บท

ดส
อบ

คว
าม

รูก
อน

แล
ะห

ลัง
กา

ร
ฝก

อบ
รม

  - 
 แบ

บว
ัดท

ักษ
ะห

รือ
คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งผ

ู
เขา

รับ
กา

รฝ
กอ

บร
ม ห

รือ
แบ

บส
ังเก

ต
พฤ

ติก
รร

ม
  - 

 แบ
บป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

ร

แล
ะป

ระ
เมิน

คว
าม

คุม
คา

ขอ
งโ

คร
งก

าร
ตอ

งต
ิดต

าม
ผล

 ท
ุกโ

คร
งก

าร
เมื่อ

เส
ร็จ

สิ้น
โค

รง
กา

รอ
ยา

งน
อย

  3
-6

เดือ
น

4. 
กา

รด
ําเน

ินก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลก

าร
ฝก

อบ
รม

1. 
เก็บ

รว
บร

วม
ขอ

มูล
จา

กแ
บบ

ทด
สอ

บ
แบ

บส
อบ

ถา
ม แ

บบ
สัม

ภา
ษณ

 ห
รือ

แบ
บ

สัง
เกต

ตา
มค

วา
มเห

มา
ะส

มก
ับล

ักษ
ณะ

ขอ
ง

-
ผูป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

1. 
กา

รจ
ัดเก

็บข
อม

ูลจ
ะต

อง
เลือ

กว
ิธีก

าร
จัด

เก็บ
ขอ

มูล
ที่

เห
มา

ะส
มก

ับว
ัตถ

ุปร
ะส

งค


คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
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รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

1. 
เก็บ

รว
บร

วม
ขอ

มูล
2. 

จัด
ระ

บบ
ขอ

มูล
 

3. 
ใช

เคร
ื่อง

มือ
ทา

งส
ถิต

ิ
4. 

วิเค
รา

ะห
ขอ

มูล

ขอ
มูล

 โด
ย

  -
จัด

เตร
ียม

เคร
ื่อง

มือ
ที่จ

ะใ
ชใ

นก
าร

ปร
ะเม

ิน
ขอ

มูล
ให

พร
อม

  เช
น 

แบ
บท

ดส
อบ

แบ
บส

อบ
ถา

ม  
แบ

บส
ัมภ

าษ
ณ 

หร
ือแ

บบ
สัง

เกต
 อุป

กร
ณท

ี่ใช
ใน

กา
รต

อบ
แบ

บป
ระ

เมิน
  -

แจ
กแ

บบ
ทด

สอ
บ 

 แบ
บส

อบ
ถา

ม แ
บบ

สัม
ภา

ษณ
 ห

รือ
สัง

เกต
พฤ

ติก
รร

มก
าร

เรีย
นร

ู
จา

กส
ถา

นก
าร

ณจ
ริง

ใน
กา

รฝ
กป

ฏิบ
ัติ

  -
ชี้แ

จง
แน

วท
าง

กา
รต

อบ
แบ

บท
ดส

อบ
  

แบ
บส

อบ
ถา

ม ก
าร

สัม
ภา

ษณ
ที่ใ

ชเป
นแ

บบ
ปร

ะเม
ินแ

ละ
อย

ูกํา
กับ

ดูแ
ลใ

หค
ําป

รึก
ษา

  -
เก็บ

แบ
บป

ระ
เมิน

  -
ตร

วจ
สอ

บข
อม

ูลใ
นแ

บบ
สอ

บถ
าม

เบ
ื้อง

ตน
(ค

วา
มถ

ูกต
อง

คร
บถ

วน
ขอ

งก
าร

ตอ
บ

แบ
บส

อบ
ถา

ม)
2. 

จัด
ระ

บบ
แล

ะว
ิเคร

าะ
หข

อม
ูล 

  - 
เตร

ียม
โป

รแ
กร

มค
อม

พิว
เตอ

รแ
ละ

เคร
ื่อง

ให
พร

อม
  -

นํา
ขอ

มูล
ที่ไ

ดจ
าก

แบ
บส

อบ
ถา

มม
าล

งร
หัส

  - 
กร

อก
ขอ

มูล
ลง

ใน
ระ

บบ

แล
ะส

าม
าร

ถด
ําเน

ินก
าร

ได


โด
ยไ

มส
ิ้นเ

ปล
ือง

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะร

ะย
ะเว

ลา
2. 

กา
รเล

ือก
ใช

สถ
ิติจ

ะต
อง

พิจ
าร

ณา
ให

เห
มา

ะส
มก

ับ
คว

าม
ตอ

งก
าร

นํา
ใป

ใช


ปร
ะโ

ยช
นแ

ละ
ระ

ดับ
ขอ

ง
ขอ

มูล

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น



12

รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

  - 
ปร

ะม
วล

ผล
สถ

ิติด
วย

โป
รแ

กร
ม

คอ
มพ

ิวเต
อร

 โด
ยเล

ือก
ใช

คา
สถ

ิติท
ี่เห

มา
ะส

ม
กับ

ปร
ะเภ

ทข
อง

ขอ
มูล

  ซ
ึ่งค

าส
ถิต

ิที่ใ
ชใ

น 
 

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลส

วน
ให

ญ 
 ได

แก
  จ

ําน
วน

รอ
ยล

ะ ค
าส

ูงส
ุด -

ต่ํา
สุด

 คา
เฉ

ลี่ย
   ค

าค
วา

ม
เบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

 คา
t-te

st 
    

    
  

  -
อา

นค
าส

ถิต
ิเพ

ื่อแ
ปล

ผล
 

  - 
จัด

ทํา
สร

ุปผ
ลก

าร
วิเค

รา
ะห


  -

สร
ุปผ

ลท
าง

สถ
ิติว

าป
ระ

เด็น
ใด

ที่บ
รร

ลุผ
ล

แล
ะไ

มบ
รร

ลุผ
ล

  - 
นํา

ปญ
หา

ขอ
งก

าร
จัด

ฝก
อบ

รม
มา

จัด
ลํา

ดับ
คว

าม
สํา

คัญ
 โด

ยพ
ิจา

รณ
าจ

าก
คว

าม
ถี่ข

อง
ปญ

หา
ที่ผ

ูปร
ะเม

ินม
าเป

นข
อพ

ิจา
รณ

าใ
นก

าร
จัด

ลํา
ดับ

6. 
กา

รจ
ัดร

าย
งา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
1. 

ระ
บุอ

งค
ปร

ะก
อบ

 ห
รือ

หัว
ขอ

ใน
กา

รจ
ัดท

ํา
รา

ยง
าน

  
2.  

นํา
ขอ

มูล
ที่ไ

ดจ
าก

สร
ุปผ

ลก
าร

วิเค
รา

ะห
มา

จัด
ทํา

รา
ยง

าน
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
ร

ฝก
อบ

รม

1.โ
คร

งส
รา

งร
าย

งา
นป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

2. 
ตัว

อย
าง

กา
รเข

ียน
รา

ยง
าน

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

ผูป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
กา

รจ
ัดท

ําร
าย

งา
นก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

ฝก
อบ

รม
ตอ

ผูบ
ังค

ับบ
ัญช

า
ภา

ยใ
น 

60
 วัน

หล
ังจ

าก
เส

ร็จ
สิ้น

กา
รโ

ดย
มี

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร
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รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

3. 
สร

ุปผ
ลส

ําเร
็จข

อง
โค

รง
กา

รเป
รีย

บเ
ทีย

บ
กับ

เกณ
ฑช

ี้วัด
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ข
อง

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
4. 

กํา
หน

ดแ
นว

ทา
งใ

นก
าร

พัฒ
นา

/ป
รับ

ปร
ุง

โค
รง

กา
รใ

หส
อด

คล
อง

กับ
ปญ

หา
ที่ต

รว
จพ

บ

อง
คป

ระ
กอ

บ 
ได

แก


1. 
บท

สร
ุปส

ําห
รับ

ผูบ
ริห

าร
2. 

บท
นํา

  ป
ระ

กอ
บด

วย
  - 

คว
าม

เป
นม

าข
อง

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
  - 

ชว
งเว

ลา
แล

ะส
ถา

นท
ี่

ดํา
เน

ินก
าร

ฝก
อบ

รม
  - 

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
  - 

จํา
นว

นแ
ละ

หน
วย

งา
น

ตน
สัง

กัด
ขอ

งผ
ูเขา

รับ
กา

ร
ฝก

อบ
รม

  - 
จุด

มุง
หม

าย
ขอ

งก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล

3. 
บท

ที่ 
1  

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีกา
ร

ปร
ะเม

ินผ
ล  

 ป
ระ

กอ
บด

วย
  - 

วัต
ถุป

ระ
สง

คแ
ละ

ขอ
บเ

ขต
ขอ

งก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

  - 
วิธ

ีกา
รป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

ร
  - 

กา
รเก

็บร
วบ

รว
มข

อม
ูล

  - 
เกณ

ฑก
าร

ปร
ะเม

ิน
4. 

บท
ที่ 

2  
ผล

กา
รว

ิเคร
าะ

ห
ขอ

มูล
   ป

ระ
กอ

บด
วย

 
  - 

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ข

อง
โค

รง
กา

ร
ฝก

อบ
รม

    
  

 - ค
วา

มเห
มา

ะส
มข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รฝ

กอ
บร

ม
    

  - 
คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง

หัว
ขอ

วิช
าต

าม
หล

ักส
ูตร

    
  -

คว
าม

เห
มา

ะส
มข

อง
วิท

ยา
กร

    
  - 

คว
าม

เห
มา

ะส
มข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รฝ

กอ
บร

มใ
น

ภา
พร

วม
  - 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ใน

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
  - 

คว
าม

คุม
คา

ขอ
งโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

   

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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รา
ยล

ะเอ
ียด

งา
น

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ระ
เบ

ียบ
 เอ

กส
าร

 บ
ันท

ึก 
แน

วท
าง

แบ
บฟ

อร
มท

ี่ใช


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

เงื่อ
นไ

ข

5. 
บท

ที่ 
3  

สร
ุปแ

ละ
ขอ

เส
นอ

แน
ะ ป

ระ
กอ

บด
วย

  - 
สร

ุปผ
ลก

าร
ปร

ะเม
ิน

  - 
ขอ

ดี แ
ละ

ขอ
คว

รป
รับ

ปร
ุงข

อง
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

  - 
ขอ

สัง
เกต

ที่เ
ปน

ปร
ะโ

ยช
น

  - 
ขอ

เส
นอ

แน
ะ  

   
6. 

ภา
คผ

นว
ก

  - 
รา

ยล
ะเอ

ียด
โค

รง
กา

ร
ฝก

อบ
รม

  - 
กํา

หน
ดก

าร
ขอ

ง
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

  - 
หล

ักส
ูตร

กา
รฝ

กอ
บร

ม
  - 

ผล
งา

นข
อง

ผูเข
าร

ับก
าร

ฝก
อบ

รม
  - 

แบ
บท

ดส
อบ

คว
าม

รู
  - 

แบ
บป

ระ
เมิน

ผล

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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7. 
ระ

บบ
ติด

ตา
มป

ระ
เม

ินผ
ล  

กร
ะบ

วน
กา

ร
มา

ตร
ฐา

น/
คุณ

ภา
พง

าน
วิธ

ีกา
รต

ิดต
าม

ปร
ะเม

ินผ
ล

ผูต
ิดต

าม
/

ปร
ะเม

ินผ
ล

ขอ
เส

นอ
แน

ะ

1. 
กํา

หน
ดก

รอ
บก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
มโ

ดย
1.1

 กํา
หน

ดป
ระ

เด็น
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
ร

1.2
 กํา

หน
ดต

ัวช
ี้วัด

แล
ะเก

ณฑ
กา

ร
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

 
1.3

 กํา
หน

ดเก
ณฑ

ชี้ว
ัดผ

ลส
ําเร

็จข
อง

โค
รง

กา
ร  

1.1
  ป

ระ
เด็น

ตอ
งส

อด
คล

อง
กับ

วัต
ถุป

ระ
สง

ค
ขอ

งห
ลัก

สูต
ร

1.2
  ต

ัวช
ี้วัด

แล
ะเก

ณฑ


ดา
นผ

ลผ
ลิต

  
 - 

จํา
นว

นผ
ูเขา

รับ
กา

รฝ
กอ

บร
มเป

นไ
ปต

าม
เป

าห
มา

ยท
ี่กํา

หน
ด

 - 
รอ

ยล
ะ 7

0 ข
อง

ผูเข
าร

ับก
าร

ฝก
อบ

รม
ผา

น
เกณ

ฑก
าร

ปร
ะเม

ินใ
นร

ะด
ับด

ี
ดา

นผ
ลล

ัพธ
  ร

อย
ละ

 70
  ข

อง
ผูผ

าน
กา

ร
ฝก

อบ
รม

มีก
าร

วา
งแ

ผน
  ก

าร
นํา

คว
าม

รูจ
าก

กา
ร

ฝก
อบ

รม
ไป

ปร
ะย

ุกต
ใช

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

คว
าม

คุม
คา

  จ
ําน

วน
คา

ใช
จา

ยใ
นก

าร
ดํา

เน
ิน

โค
รง

กา
รต

่ําก
วา

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่ไ
ดร

ับก
าร

จัด
สร

ร  
ไม

นอ
ยก

วา
รอ

ยล
ะ 2

1.3
  ร

อย
ละ

 70
  ข

อง
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
ฝก

อบ
รม

ดํา
เน

ินก
าร

ตา
มค

ูมือ
กา

รป
ระ

เมิน
 

ผล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
มข

อง
กร

ม

หัว
หน

าโ
คร

งก
าร

ตร
วจ

สอ
บป

ระ
เด็น

กา
รป

ระ
เมิน

 ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

เกณ
ฑ 

กา
ร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
  แ

ละ
เกณ

ฑช
ี้

วัด
ผล

สํา
เร็จ

ขอ
งโ

คร
งก

าร
 ให

เป
นไ

ป
ตา

มม
าต

รฐ
าน

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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กร
ะบ

วน
กา

ร
มา

ตร
ฐา

น/
คุณ

ภา
พง

าน
วิธ

ีกา
รต

ิดต
าม

ปร
ะเม

ินผ
ล

ผูต
ิดต

าม
/

ปร
ะเม

ินผ
ล

ขอ
เส

นอ
แน

ะ

2. 
กา

รว
าง

แผ
นก

าร
2.1

 ส
รา

งเค
รื่อ

งม
ือ 

2.2
  ก

ําห
นด

กล
ุมเป

าห
มา

ย 
2.3

  ก
าร

กํา
หน

ดว
ิธีก

าร
เก็บ

ขอ
มูล

2.4
 เล

ือก
วิธ

ีกา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูลห
รือ

สถ
ิติ

3.ก
าร

ดํา
เน

ินก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลก

าร
ฝก

อบ
รม

2.1
  เค

รื่อ
งม

ือท
ี่ใช

เก็บ
ขอ

มูล
  

-   ม
ีคว

าม
เท

ี่ยง
ตร

ง(
ตร

วจ
โด

ยผ
ูเชี่ย

วช
าญ

) 
-  น

าเช
ื่อถ

ือ (
มีก

าร
สุม

ทด
ลอ

งใ
ช)

  
-  น

ําไ
ปใ

ชไ
ดจ

ริง
(ต

รว
จโ

ดย
ผูเช

ี่ยว
ชา

ญ)
2.2

  ก
ลุม

เป
าห

มา
ย

-  ต
รง

ปร
ะเด

็น 
:  เ

ปน
ผูท

ี่มีค
ุณส

มบ
ัติค

รบ
ถว

น
ตา

มเก
ณฑ

ที่ก
ําห

นด
ขอ

งก
าร

ฝก
อบ

รม
 -  

มีป
ริม

าณ
ที่เ

หม
าะ

สม
 จ

ําน
วน

ผูท
ี่ถูก

ปร
ะเม

ิน
จะ

ตอ
ง ไ

มต
่ําก

วา
รอ

ยล
ะ 8

0 ข
อง

ผูเข
าร

ับก
าร

ฝก
อบ

รม
2.3

  ว
ิธีก

าร
เก็บ

ขอ
มูล

- เล
ือก

วิธ
ีกา

รเก
็บข

อม
ูลท

ี่สอ
ดค

ลอ
งก

ับป
ระ

เด็น
ที่จ

ะป
ระ

เมิน
 กล

ุมเป
าห

มา
ยท

ี่จะ
ปร

ะเม
ินใ

หไ
ด

คร
บถ

วน
 ใน

เวล
าท

ี่เห
มา

ะส
ม

2.4
 วิธ

ีกา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูลห
รือ

สถ
ิต ิ 

ใช
คา

สถ
ิติ

ที่เ
หม

าะ
สม

กับ
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งข

อม
ูลแ

ละ
คว

าม
ตอ

งก
าร

ใช
ขอ

มูล

1. 
เก็บ

รว
บร

วม
ขอ

มูล
ไม

ต่ํา
กว

าร
อย

ละ
 80

 ขอ
ง  

ผูเข
าร

ับก
าร

ฝก
อบ

รม

ผูป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รน

ําเส
นอ

แผ
นก

าร
ปร

ะเม
ินต

อห
ัวห

นา
โค

รง
กา

ร
แล

ะท
ีมง

าน
เพ

ื่อร
วม

พิจ
าร

ณา
คว

าม
ถูก

ตอ
งแ

ละ
เห

มา
ะส

มข
อง

แผ
นก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

หัว
หน

าโ
คร

งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลก

าร

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม  

  ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

    
กร

มช
ลป

ระ
ทา

น
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กร
ะบ

วน
กา

ร
มา

ตร
ฐา

น/
คุณ

ภา
พง

าน
วิธ

ีกา
รต

ิดต
าม

ปร
ะเม

ินผ
ล

ผูต
ิดต

าม
/

ปร
ะเม

ินผ
ล

ขอ
เส

นอ
แน

ะ

4. 
กา

รจ
ัดท

ําร
าย

งา
นป

ระ
เมิน

ผล
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม

2. 
ใช

โป
รแ

กร
มค

อม
พิว

เตอ
รใ

นก
าร

จัด
ระ

บบ
แล

ะป
ระ

มว
ลผ

ลข
อม

ูล
3. 

กา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูลท
ี่สา

มา
รถ

สร
ุปผ

ลส
ําเร

็จ
ขอ

งโ
คร

งก
าร

แล
ะส

าม
าร

ถน
ําม

าใ
ชเ

ปน
ขอ

เส
นอ

แน
ะใ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
/พ

ัฒน
าก

าร
ฝก

อบ
รม

แล
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นไ
ด

จัด
ทํา

รา
ยง

าน
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

ฝก
อบ

รม
 

ปร
ะก

อบ
ดว

ยส
าร

ะส
ําค

ัญท
ี่คร

บถ
วน

ตา
ม

โค
รง

สร
าง

รา
ยง

าน
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
ร

ฝก
อบ

รม
  

จัด
เก็บ

แล
ะว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูลใ
หเ

ปน
ไป

ตา
มแ

ผน
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

ภา
ยใ

นเ
วล

าท
ี่

กํา
หน

ด

หัว
หน

าโ
คร

งก
าร

ตร
วจ

สอ
บร

าย
งา

น
กา

รป
ระ

เมิน
ผล

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

มใ
ห

มีค
วา

มถ
ูกต

อง
สม

บูร
ณค

รบ
ถว

นแ
ละ

นํา
เส

นอ
กร

มภ
าย

ใน
 60

 วัน
นับ

จา
กว

ัน
เส

ร็จ
สิ้น

โค
รง

กา
ร

คูม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
ฝก

อบ
รม

    
สว

นฝ
กอ

บร
ม 

   ส
ําน

ักพ
ัฒน

าโ
คร

งส
รา

งแ
ละ
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7.  เอกสารอางอิง
     7.1 แบบฟอรมที่ 1  แบบฟอรมการวางแผนการประเมินผลโครงการฝกอบรม  

7.2 ตัวอยางการวางแผนการประเมินผลโครงการฝกอบรม  
7.3  แบบฟอรมที่ 2  แบบประเมินผลโครงการฝกอบรม  
7.4  แบบฟอรมที่ 3  แบบประเมินผลโครงการสัมมนา  
7.5 ตัวอยางแบบสังเกตพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรม
7.6 โครงสรางรายงานการประเมินผลโครงการฝกอบรม
7.7 ตัวอยางรายงานการประเมินผลโครงการฝกอบรม

      รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวกที่แนบ  

8.  แบบฟอรมที่ใช  
     8.1 แบบฟอรมที่ 1  แบบฟอรมการวางแผนการประเมินผลโครงการฝกอบรม  

8.2 แบบฟอรมที่ 2   แบบประเมินผลโครงการฝกอบรม  
8.3 แบบฟอรมที่ 3   แบบประเมินผลโครงการสัมมนา  
8.4 โครงสรางรายงานการประเมินผลโครงการฝกอบรม

      รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวกที่แนบ  

คูมือการปฏิบัติงานการประเมินผลโครงการฝกอบรม    สวนฝกอบรม    สํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล    กรมชลประทาน
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ภาคผนวก
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ีกา

ร/เ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

ร
เก็บ

ขอ
มูล

กา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูล

- ก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

กา
รเร

ียน
รูใ

น
หล

ักส
ูตร

- ก
าร

บร
ิหา

รก
าร

ฝก
อบ

รม
ระ

หว
าง

กา
รฝ

กอ
บร

ม
- ส

ภา
พแ

วด
ลอ

มแ
ละ

กา
รจ

ัด
หอ

งเร
ียน

- ร
ะย

ะเว
ลา

กา
รฝ

กอ
บร

ม
- จ

ําน
วน

ผูเข
าร

วม
กา

รฝ
กอ

บร
มใ

น
คร

ั้งน
ี้

- เอ
กส

าร
ปร

ะก
อบ

กา
รฝ

กอ
บร

ม/
โส

ตท
ัศน

ูปก
รณ


-ก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นแ

ละ
กา

ร
ให

บร
ิกา

รข
อง

เจา
หน

าท
ี่จัด

ฝก
อบ

รม
- ป

ระ
โย

ชน
ที่ไ

ดร
ับจ

าก
กา

ร
ฝก

อบ
รม

คร
ั้งน

ี้
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วัต
ถุป

ระ
สง

คก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล :

  3
. ป

ระ
เม

ินค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
าร

ฝก
อบ

รม
 

ปร
ะเด

็นก
าร

ปร
ะเม

ิน
คํา

ถา
มย

อย
ใน

แต
ละ

ปร
ะเด

็น
แห

ลง
ที่ม

าข
อง

ขอ
มูล

ชว
งเว

ลา
เก็บ

ขอ
มูล

วิธ
ีกา

ร/เ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

ร
เก็บ

ขอ
มูล

กา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูล

ปร
ะเม

ินค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
าร

ฝก
อบ

รม
 / ป

ระ
เมิน

ปฏ
ิกิร

ิยา
- ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 
คร

ั้งน
ี้

- ก
าร

จัด
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
มค

รั้ง
นี้ 

เป
นไ

ปต
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งท
าน

หร
ือไ

ม  
 เพ

รา
ะ .

....

ผูเข
าร

ับก
าร

ฝก
อบ

รม
หล

ังก
าร

ฝก
อบ

รม
กา

รส
อบ

ถา
มโ

ดย
ใช

แบ
บ

ปร
ะเม

ินผ
ลโ

คร
งก

าร
หา

คา
เฉ

ลี่ย
แล

ะค
าร

อย
ละ

วัต
ถุป

ระ
สง

คก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล :

  4
. ป

ระ
เม

ินค
วา

มค
ุมค

าข
อง

โค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม

ปร
ะเด

็นก
าร

ปร
ะเม

ิน
คํา

ถา
มย

อย
ใน

แต
ละ

ปร
ะเด

็น
แห

ลง
ที่ม

าข
อง

ขอ
มูล

ชว
งเว

ลา
เก็บ

ขอ
มูล

วิธ
ีกา

ร/เ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

ร
เก็บ

ขอ
มูล

กา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูล

ปร
ะเม

ินค
วา

มค
ุมค

าข
อง

โค
รง

กา
ร

ฝก
อบ

รม
 / ป

ระ
เมิน

ปฏ
ิกิร

ิยา
กา

รฝ
กอ

บร
มค

รั้ง
นี้ไ

ดผ
ลค

ุมค
า

หร
ือไ

ม  
เพ

รา
ะ .

....
ผูเข

าร
ับก

าร
ฝก

อบ
รม

หล
ังก

าร
ฝก

อบ
รม

กา
รส

อบ
ถา

มโ
ดย

ใช
แบ

บ
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

คา
รอ

ยล
ะ
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วัต
ถุป

ระ
สง

คก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล :

  5
. ป

ระ
เม

ินป
ญห

า อ
ุปส

รร
ค แ

ละ
ขอ

เส
นอ

แน
ะใ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
แล

ะพ
ัฒน

าโค
รง

กา
รฝ

กอ
บร

ม 
  

ปร
ะเด

็นก
าร

ปร
ะเม

ิน
คํา

ถา
มย

อย
ใน

แต
ละ

ปร
ะเด

็น
แห

ลง
ที่ม

าข
อง

ขอ
มูล

ชว
งเว

ลา
เก็บ

ขอ
มูล

วิธ
ีกา

ร/เ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

ร
เก็บ

ขอ
มูล

กา
รว

ิเคร
าะ

หข
อม

ูล

ปร
ะเม

ินป
ญห

า อ
ุปส

รร
ค แ

ละ
ขอ

เส
นอ

แน
ะใ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
แล

ะ
พัฒ

นา
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
ม /

 
ปร

ะเม
ินป

ฏิก
ิริย

า  

-ก
าร

จัด
ฝก

อบ
รม

คร
ั้งน

ี้ มีข
อด

ี 
ขอ

เส
ีย ห

รือ
ขอ

คว
รป

รับ
ปร

ุงอ
ยา

งไ
ร

บา
ง ก

รุณ
าเส

นอ
แน

ะเพ
ื่อก

าร
พัฒ

นา
- ท

าน
คิด

วา
คว

รจ
ัดอ

บร
มห

ลัก
สูต

ร
อะ

ไร
เพ

ิ่มเต
ิม เ

พื่อ
ให

สา
มา

รถ
นํา

คว
าม

รูท
ี่ได

ไป
ใช

ให
เกิด

ปร
ะโ

ยช
น

กับ
กา

รป
ฏิบ

ัติห
นา

ที่ข
อง

ทา
น

- ผ
ูเขา

รับ
กา

ร
ฝก

อบ
รม

- เจ
าห

นา
ที่

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

หล
ังก

าร
ฝก

อบ
รม

กอ
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 แล
ะ

ระ
หว

าง
กา

ร 
ฝก

อบ
รม

 

กา
รส

อบ
ถา

มโ
ดย

ใช
แบ

บ
ปร

ะเม
ินผ

ลโ
คร

งก
าร

- ส
ําร

วจ
เอก

สา
รท

ี่
เกี่ย

วข
อง

- ก
าร

สอ
บถ

าม
ผูเก

ี่ยว
ขอ

ง
- ก

าร
สัง

เกต

จัด
กล

ุมข
อม

ูลท
ี่ได

จา
ก

คํา
ถา

มป
ลา

ยเป
ด

เชิง
พร

รณ
นา
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แบบฟอรมที่ 2  แบบประเมินผลโครงการฝกอบรม 
หลักสูตร.........................................................

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป
1.   เพศ             1) หญิง                2) ชาย                    2.   อายุ ………..….ป
3.   ตําแหนง............................................สังกัด (ฝาย/สวน)...............................................สํานัก/กอง...........................................
4.   วุฒิการศึกษาสูงสุด      1) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี         2) ปริญญาตรี         3) ปริญญาโท         4) ปริญญาเอก

แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหัวขอวิชา
วิชา......................................................

ระดับความคิดเห็น
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอวิชา มาก  

(5)
คอนขาง

มาก (4)
ปานกลาง

(3)
คอนขาง

นอย  (2)
นอย

(1)

1.  ความสอดคลองของเนื้อหาวิชากับวัตถุประสงคของหัวขอวิชา

2.  ประโยชนที่ไดรับจากหัวขอวชิานี้ชวยเสริมการปฏิบัติงาน

ในหนาที่และความรับผิดชอบ

3.  ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝกอบรมในหัวขอวิชานี้

ขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ)

………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

หมายเหตุ :  ประเมินเปนรายหัวขอวิชา จํานวนแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอวิชาจะมีจํานวนตามหัวขอวิชาที่กําหนดไว
ในหลักสูตร

1
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แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิทยากร
ระดับความคิดเห็น

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร มาก  
(5)

คอนขาง

มาก (4)
ปานกลาง

(3)
คอนขาง

นอย  (2)
นอย

(1)

1.  ความรูและประสบการณในเรือ่งที่บรรยาย
- (ระบุหัวขอวิชาที่บรรยาย)

2.  ความสามารถในการถายทอดความรู

3.  เทคนิควิธีในการนําเสนอเนื้อหาวิชา

4.  ความสามารถในการสรางบรรยากาศเรียนรู

5.  ความชัดเจนในการตอบขอซักถาม - ใหคําแนะนํา

6.  ความเหมาะสมของวิทยากรโดยรวม

ขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ)
………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

หมายเหตุ :  ประเมินวิทยากรรายบุคคลหรือรายกลุมวิชา จํานวนแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากรจะมีตามจํานวน
วิทยากร

แบบประเมินผลความเหมาะสมของโครงการในภาพรวม
ระดับความคิดเห็น

รายการประเมิน มาก  
(5)

คอนขาง

มาก (4)
ปานกลาง

(3)
คอนขาง

นอย  (2)
นอย

(1)

1.  ความครบถวนของกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร
2.  ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร
3.  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร

4.  การบริหารการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม

5.  สภาพแวดลอมและการจัดหองเรียน

6.  ระยะเวลาการฝกอบรม

7.  จํานวนผูเขารวมการฝกอบรมในครั้งนี้

8.  เอกสารประกอบการฝกอบรม/ โสตทัศนูปกรณ
9. การประสานงานและการใหบริการของเจาหนาที่จัดฝกอบรม 

10.  ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมครัง้นี้

11.  ความพึงพอใจในการฝกอบรมครั้งนี้

2
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13. ทานคิดวาการจัดโครงการฝกอบรมครั้งนี้ เปนไปตามคาดหวังของทานหรือไม

1)         เปนไปตามคาดหวัง 2)         ไมเปนไปตามคาดหวัง

เพราะ………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

14. ทานคิดวาการจัดโครงการฝกอบรมครั้งนี้ไดผลคุมคาหรือไม

1)        ไมคุมคา                                                               2)         คุมคา

เพราะ………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

15.  การจัดการฝกอบรมครั้งนี้ มีขอดี หรือขอควรปรับปรุงอยางไรบาง กรุณาเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

16.  ทานคิดวาควรจัดอบรมหลักสูตรอะไรเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนกับการปฏิบัติหนาที่
ของทาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

    ขอขอบคุณในความรวมมือ    สวนฝกอบรม    

3
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แบบฟอรมที่ 3  แบบประเมินผลการสัมมนา  เรื่อง  …………………………… 
ณ  ………………………..   วันที่  ………………………..

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป
1.   เพศ                  1) หญิง                2) ชาย      2.   อายุ ………..….ป
3.   ตําแหนง...........................................สังกัด (ฝาย/สวน).............................................สํานัก/กอง..............................................
4.   วุฒิการศึกษาสูงสุด      1) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี         2) ปริญญาตรี         3) ปริญญาโท      4) ปริญญาเอก

ตอนที่ 2  การประเมินผลการสัมมนาในภาพรวม
ระดับความคิดเห็น/ความเหมาะสม

ขอ รายการประเมิน มาก  

(5)
คอนขาง

มาก (4)
ปานกลาง

(3)
คอนขาง

นอย  (2)
นอย

(1)

1 ความรู  ความสามารถ และทักษะของวิทยากร
2 เทคนิควิธีในการนําเสนอเนื้อหาวิชา
3 การบริหารการฝกอบรมระหวางการสัมมนา
4 สภาพแวดลอมและการจัดหองเรียน
5 ระยะเวลาการสัมมนา
6 จํานวนผูเขารวมการสัมมนาในครั้งนี้
7 เอกสารประกอบการสัมมนา / โสตทัศนูปกรณ
8 ประโยชนที่ไดรับจากการสัมมนาครั้งนี้
9 ความพึงพอใจโดยรวมจากการสัมมนาครั้งนี้

11.  ทานคิดวาการจัดสัมมนาครั้งนี้ไดผลคุมคาหรือไม
1)        ไมคุมคา                                                               2)         คุมคา
เพราะ………………………………………………………………………………………………………….…………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ
สวนฝกอบรม สพบ.

หมายเหตุ   แบบฟอรมนี้ใชในการประเมินปฏิกิริยา
หรือความรูสึกของผู เขารับการสัมมนาที่มีตอการ
สัมมนาเทานั้น  กรณีมีการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการตามวัตถุประสงคของโครงการที่ ตอง
ประเมินผลโดยวิธีอื่น  ผูจัดโครงการตองกําหนด
ตัวชี้วัดและเครื่องมือเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการเพิ่มเติมให
เหมาะสมดวย
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ตัวอยางแบบสังเกตพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรม
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรระบบมอเตอรและการควบคุม

ชื่อกลุม ………………………………………..
สมาชิกกลุม .......................................................
สังเกตวันที่ ........................................................  ถึงวันที่ ............................................

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม

เกณฑการใหคะแนน
ดีมาก =  แสดงพฤติกรรมไดตามที่คาดหวังทั้งหมด  5  คะแนน
ดี =  แสดงพฤติกรรมไดตามที่คาดหวังเกือบทั้งหมด  4  คะแนน
ปานกลาง =  แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังไดมากกวาครึ่งหนึ่ง  3  คะแนน
พอใช =  แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังไดนอยกวาครึ่งหนึ่ง  2  คะแนน
ปรับปรุง =  ไมสามารถแสดงพฤติกรรมตามที่คาดหวังได  1  คะแนน

ระดับพฤติกรรม
ประเด็น / รายการพฤติกรรม ดีมาก

(5)
ดี

(4)
ปานกลาง

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)

1. ความสามารถในการฝกปฏิบัตติามหัวขอวิชา
  1.1  การตอวงจรและการควบคุมการทํางานมอเตอรไฟฟา

  1.2  การวัดหาคาแรงดันกระแส  ความเร็วรอบ แรงบิด และ
ประสิทธิภาพของมอเตอรไฟฟา
  1.3  การทดสอบคุณสมบัติของมอเตอรแตละชนิดและการ
ประยุกตใชงานมอเตอรไฟฟา
  1.4  พื้นฐานของวงจรควบคุมมอเตอรและรีเลยและการ
ควบคุมการทํางาน

  1.5  วงจรควบคุมการสตารทมอเตอรไฟฟา
  1.6  การสรางวงจรควบคุมโดยใชรีเลย
  1.7  การควบคุมมอเตอรดวยอินเวอรเตอร
  1.8  การบํารุงรักษาระบบมอเตอรไฟฟา
  1.9  การวิเคราะหปญหาและการแกไขปญหาระบบมอเตอร
ไฟฟา
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ระดับพฤติกรรม
ประเด็น / รายการพฤติกรรม ดีมาก

(5)
ดี

(4)
ปานกลาง

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)

2. พฤติกรรมในการทํางานกลุม
  2.1  สมาชิกในกลุมมีหนาที่และทํางานตามหนาที่ทุกคน
  2.2  ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและวิธีการที่ไดตกลงกัน
  2.3  มีผูสรุปประเมินเพื่อความเขาใจที่ตรงกันภายในกลุม
  2.4  ผลงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด
 2.5  ผลงานเสร็จภายในเวลาที่กําหนด
  2.6  สมาชิกในกลุมใหความรวมมือในการทํางานกลุม
  2.7  สมาชิกในกลุมมีจํานวนครบทุกวัน
3. พฤติกรรมในการเขาฝกอบรม
  3.1  ความตั้งใจในการอบรม
  3.2  การซักถามปญหา

  3.3  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
  3.4  การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตร

เกณฑ
84 - 100   คะแนน =  ดีมาก
68 - 83   คะแนน =  ดี
52 - 67   คะแนน =  ปานกลาง
36 - 51   คะแนน =  พอใช
20 - 35   คะแนน =  ปรับปรุง

สรุปผลการประเมิน          ดีมาก          ดี            ปานกลาง        พอใช         ปรับปรุง

ลงชื่อ .......................................................... ผูสังเกต
(.......................................................)

วันที่ .........................................
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โครงสรางรายงานการประเมินผลโครงการฝกอบรม

1.  บทสรุปสําหรับผูบริหาร
2.  บทนํา  ประกอบดวย

- ความเปนมาของโครงการฝกอบรม
  - ชวงเวลาและสถานที่ดําเนินการฝกอบรม
  - วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม
  - จํานวนและหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม
  - จุดมุงหมายของการประเมินผล
3. บทที่ 1  ระเบียบวิธีการประเมินผล   ประกอบดวย
  - วัตถุประสงคและขอบเขตของการประเมินผล
  - วิธีการประเมินผลโครงการ
 - การเก็บรวบรวมขอมูล

- เกณฑการประเมิน
 - วิธีการวิเคราะหขอมูล
4. บทที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูล   ประกอบดวย 
  - ผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรม      
  - ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม

- ความเหมาะสมของหัวขอวิชาตามหลักสูตร
    - ความเหมาะสมของวิทยากร

- ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมในภาพรวม
- ความพึงพอใจในโครงการฝกอบรม
- ความคุมคาของโครงการฝกอบรม

5. บทที่ 3  สรุปและขอเสนอแนะ   ประกอบดวย
  - สรุปผลการประเมิน
  - ขอดี และขอควรปรับปรุงของโครงการฝกอบรม

- ขอสังเกตที่เปนประโยชน
  - ขอเสนอแนะ     
6. ภาคผนวก
  - รายละเอียดโครงการฝกอบรม
  - กําหนดการของโครงการฝกอบรม
  - หลักสูตรการฝกอบรม
  - ผลงานของผูเขารับการฝกอบรม
  - แบบทดสอบความรู
  - แบบประเมินผล
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ตัวอยางรายงานประเมินผลโครงการฝกอบรม
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รายงานการประเมินผลโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร  การเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ หนังสือโตตอบและ

รายงานการประชุมอยางมืออาชีพ  (สําหรับผูปฏิบัติงาน)
เมื่อวันที่   1 - 3   เมษายน  2552    

ณ  โรงแรมทีเค.พาเลซ  กรุงเทพฯ

ดําเนินการโดย
สวนฝกอบรม    

สํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล  กรมชลประทาน
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คํานํา

รายงานประเมินผลโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือ
ราชการ หนังสือโตตอบ และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ (สําหรับผูปฏิบัติงาน) ประจําปงบประมาณ  
2552 ฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อเสนอผลการดําเนินโครงการฝกอบรมในเรื่องดังตอไปนี้  คือ

1.  ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคของโครงการ
2.  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม
3.  ความคุมคาของโครงการฝกอบรม
4.  ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม
จากการประเมินผลโครงการฝกอบรมในประเด็นตาง ๆ  ขางตน  มีขอคนพบซึ่งนําไปสู

ขอเสนอแนะบางประการ  ซึ่งผูประเมินจะไดนําไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหดียิ่งขึ้นตอไป
การประเมินผลโครงการฝกอบรม  รวมทั้งการดําเนินโครงการฝกอบรมนี้จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี

ไมได  ถาขาดความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของตั้งแตรองอธิบดีฝายบริหาร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนา
โครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล  ผูอํานวยการสวนฝกอบรม  และหัวหนาโครงการและทีมงานฝกอบรม  
และที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับการประเมินผลโครงการคือ ผูเขารับการฝกอบรมและวิทยากรผูบรรยายใน
โครงการ  จึงใครขอถือโอกาสนี้ขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินโครงการและการ
ประเมินผลโครงการในครั้งนี้

สวนฝกอบรม  
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สารบัญ
หนา

คํานํา
บทสรุปสําหรับผูบริหาร
บทนํา
บทที่  1  ระเบียบวิธีการประเมินผล

1.  วัตถุประสงคและขอบเขตของการประเมิน
2.  วิธีการประเมินผลโครงการ
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
4.  เกณฑการประเมิน
5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล

บทที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูล
1.  ผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรม
2.  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม

-  ความเหมาะสมของหัวขอวิชาตามหลักสูตร
-  ความเหมาะสมของวิทยากร
-  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมในภาพรวม

3. ความพึงพอใจในโครงการฝกอบรม
4.  ความคุมคาของโครงการฝกอบรม

บทที่  3  สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ

ภาคผนวก
ภาคผนวก  ก

1.  คะแนนทดสอบกอน (Pre – test) และหลัง (Post - test) เขารับการฝกอบรม
2.  ผลงานการฝกปฏิบัติ
3. ประมวลภาพกิจกรรม

ภาคผนวก  ข
1.  บันทึกขอความ  ขออนุมัติโครงการฝกอบรม
2.  รายละเอียดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
3.  แบบทดสอบความรู
4.  แบบประเมินผลโครงการฝกอบรม
5.  รายชื่อผูเขารับการฝกอบรม
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หนา

สารบัญตาราง

ตารางที่  1.1  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมเปรียบเทียบกับจํานวนเปาหมาย
ตารางที่  1.2  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีผลการประเมินความรูความสามารถ

 ที่ผานเกณฑการประเมินในระดับดี
ตารางที่  1.3  คะแนนประเมินความรูความสามารถโดยรวมของผูเขารับการฝกอบรม

ในหัวขอวิชาตามหลักสูตร
ตารางที่  1.4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอน (Pretest)

และหลัง (Post-test) เขารับการฝกอบรม
ตารางที่  1.5  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูไปประยุกตใช

 ในการทํางาน
ตารางที่  1.6  จํานวนคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับ

 การจัดสรร
ตารางที่  2.1  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสม

 ดานความสอดคลองของเนื้อหาวิชากับวัตถุประสงคของหัวขอวิชา
ตารางที่  2.2  ความคิดเห็นของผูเขารับฝกอบรมเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจาก

 หัวขอวิชาตาง ๆ ชวยเสริมการปฏิบัติงานในหนาที่  และความรับผิดชอบ
ตารางที่  2.3  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสม

 ของระยะเวลาการบรรยายในแตละหัวขอวิชา
ตารางที่  2.4  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิทยากร

(รศ.นภาลัย  สุวรรณธาดา)
ตารางที่  2.5  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิทยากร

 (พลตรีกิจคณิตพงศ  อินทอง)
ตารางที่  2.6  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิทยากร

(นายอดุล  จันทรศักดิ์)
ตารางที่  2.7  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสม

 ของกระบวนการฝกอบรมในภาพรวม
ตารางที่  3.1  แสดงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตารางที่  4.1  แสดงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความคุมคา
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

สวนฝกอบรม  ไดดําเนินโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  
หนังสือโตตอบ  และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ (สําหรับผูปฏิบัติงาน) จํานวน 1  รุน  ตั้งแตวันที่  1 - 3  
เมษายน  2552  ณ  โรงแรมทีเค  พาเลซ  กรุงเทพฯ  เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ  อธิบายหลักการ  
รูปแบบ  และสามารถเขียนหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  และรายงานการประชุมไดอยางถูกตอง 
สละสลวย  ตามระเบียบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูเขารับการฝกอบรมเปนขาราชการ
ประเภททั่วไปชํานาญงาน (O2) ประเภทวิชาการปฏิบัติการ (K1) และชํานาญการ (K2) เปนผูปฏิบัติงานใน
สํานักชลประทานที่  1 - 4  สํานักโครงการขนาดใหญ  กองการเงินและบัญชี  กองพัสดุ  และกองแผนงาน 

การประเมินผลโครงการฝกอบรมไดจัดทําขึ้นหลังจากที่ไดดําเนินโครงการแลวเสร็จ โดยการ
รวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน  และวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดทราบถึงผลการดําเนินโครงการ  มีผลสรุป    
การดําเนินโครงการและขอเสนอแนะ ดังนี้

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามเกณฑการประเมินผลโครงการ
1.1  มีจํานวนผูเขารับการฝกอบรมตามเปาหมายที่กําหนดคือ รอยละ 100
1.2  มีจํานวนผูผานเกณฑการประเมินโครงการดานความรูความเขาใจในระดับดีจากการทํา

แบบทดสอบและหลังการฝกอบรม  และประเมินความสามารถโดยการฝกปฏิบัติ จํานวนรอยละ 100  ซึ่ง
มากกวาเกณฑ  ที่กําหนดไว คือ รอยละ 70   

1.3  มีจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน  
จํานวนรอยละ 100  ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไว  รอยละ 70

1.4 ใชงบประมาณในการดําเนินการนอยกวางบประมาณที่ไดรับการจัดสรร  รอยละ 2.05  ซึ่ง
แมวาจะใชงบประมาณนอยกวาที่ไดรับการจัดสรร  แตยังถือวามากกวาเกณฑมาตรฐานความคุมคาในดานการ
ใชจายงบประมาณการใชงบประมาณ  ซึ่งกําหนดไววาจํานวนคาใชจายในการดําเนินโครงการตองนอยกวา
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรอยางนอย  รอยละ 2

2. การประเมินความเหมาะสมของการจัดโครงการฝกอบรมจากความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  
พบวา กระบวนการจัดการฝกอบรมมีความเหมาะสม ทั้งในเรื่องของความเหมาะสมของการจัดหัวขอวิชา  
ความสอดคลองของหัวขอวิชากับวัตถุประสงค  การไดรับประโยชน  ความเหมาะสมของวิทยากร

3. ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในโครงการฝกอบรม  เนื่องจากเห็นวาไดรับความรูจาก
หลักสูตรนี้เปนอยางมาก  และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการ     
ไดจริง

4. ความคุมคาของโครงการฝกอบรม  ในความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเห็นวามีความคุมคา 
คือ ไดรับประโยชนจากการฝกอบรม 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาโครงการ
1. การจัดกลุมเปาหมายเขารับการฝกอบรม  
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  

และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ   แบงกลุมเปาหมายเปน  2  กลุม  คือ  ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  โดย
กลุมผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติ  คือ  เปนขาราชการประเภททั่วไปอาวุโส (O3)  ประเภทวิชาการชํานาญการ 
(K2)  และชํานาญการพิเศษ (K3)  ประเภทอํานวยการระดับตน (M1)  และกลุมผูปฏิบัติงานตองมีคุณสมบัติ 
คือ เปนขาราชการประเภททั่วไปชํานาญงาน (O2) ประเภทวิชาการปฏิบัติการ (K1) และชํานาญการ (K2)   การ
แบงกลุมเปาหมายดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดเนื้อหา เวลา กิจกรรมของการฝกอบรมใหเหมาะสมกับ
พื้นฐานตามลักษณะการทํางาน และประสบการณการทํางานของผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่งจะสอดคลองและ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตรไดดียิ่งขึ้น  การคัดเลือกผูจะเขารับการฝกอบรม  
หนวยงานตาง ๆ  จึงตองคํานึงถึงหลักเกณฑที่สวนฝกอบรมไดกําหนดไวเพื่อบุคลากรจะไดรับความรูและ
ประสบการณตามที่หลักสูตรกําหนดไวซึ่งจะประสบผลตามวัตถุประสงคไดดีมากยิ่งขึ้น

อนึ่ง  แมวาการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  หนังสือ
โตตอบ  และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ  เปนหลักสูตรที่บุคลากรของกรมใหความสนใจและตองการ
เขารับการฝกอบรมจํานวนมาก  แตประสบการณการทํางานและประสบการณในการเขียนหนังสือราชการของ
บุคลากรจะแตกตางกัน  จึงจําเปนตองแบงระดับการเขารับการฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหา  วัตถุประสงค
และโครงสรางของหลักสูตรจึงออกแบบขึ้นมาสําหรับผูมีประสบการณในการเขียนหนังสือราชการมา
พอสมควร  คือ  กลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนขาราชการประเภททั่วไปชํานาญงาน (O2) ประเภท
วิชาการปฏิบัติการ (K1) และชํานาญการ (K2)   สวนผูปฏิบัติงานในระดับที่ต่ํากวานี้   ซึ่งยังไมคอยมี
ประสบการณการเขียนหนังสือราชการมากนัก  สามารถเรียนรูการเขียนหนังสือราชการไดโดยวิธีอื่น  เชน  
การอบรมทางไกลของสํานักงาน ก.พ.  หรือ  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา  เปนตน  สวนขาราชการบรรจุ
ใหมก็ควรไดรับการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการบรรจุใหม  ซึ่งควรจะกําหนดหัวขอวิชาการเขียนหนังสือ
ราชการไวในหลักสูตรดวย

2. จํานวนผูเขารับการฝกอบรม
เนื่องจากมีผูใหความสนใจและตองการจะเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากในแตละรุน  การ

พิจารณาจํานวนผูเขารับการฝกอบรมซึ่งกําหนดไวรุนละ  40  คน  จึงมีเกณฑการพิจารณาคือเทียบสัดสวนของ
จํานวนขาราชการตามคุณสมบัติที่กําหนดของแตละกอง/สํานัก  แลวจัดแบงตามจํานวนของกอง/สํานักนั้น  ๆ  
บางกอง/สํานัก  มีจํานวนบุคลากรมากจึงไดรับโควตาใหเขารับการฝกอบรมไดมาก  ขณะที่บางกอง/สํานัก  มี
จํานวนบุคลากรนอย  จึงไดรับโควตาใหเขารับการฝกอบรมไดนอย  ดังนั้นสวนฝกอบรมจึงตองจัดจํานวนการ
เขารับฝกอบรมตามจํานวนโควตาของแตละกอง/สํานัก ตามสัดสวนโควตาที่กําหนดไว

3. การแจงชื่อผูเขารับการฝกอบรมของกอง/สํานัก ตาง ๆ
บุคลากรของกอง/สํานัก  ที่ไดรับการพิจารณาใหเขารับการฝกอบรมและยืนยันการเขารับการ

ฝกอบรมแลว  ควรมาเขารับการฝกอบรมตามที่ไดแจงไวหากมีเหตุใหไมสามารถเขารับการฝกอบรมได กอง/
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สํานัก  ควรแจงชื่อจัดสงใหผูอื่นมาเขารับการฝกอบรมแทนหรือหากไมจัดสงบุคลากรมาอบรมแทน  ควรรีบ
แจงใหสวนฝกอบรมทราบ  เพื่อสวนฝกอบรมจะไดดําเนินการจัดสรรโควตาใหกอง/สํานักอื่นที่มีบุคลากรที่
ตองการมาเขารับการฝกอบรมแทน  ทั้งนี้เพื่อมิใหเสียจํานวนที่นั่งสําหรับบุคลากรที่ตองการความรู

4. การจัดทําคูมืองานสารบรรณกรมชลประทาน
จากการดําเนินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  

หนังสือโตตอบ  และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ  ทําใหบุคลากรของกรมมีความรูความเขาใจใน
หลักการเขียนหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  บันทึกเสนอ  และรายงานการประชุมจํานวนหนึ่ง  และยังมีผูที่
ยังไมไดรับการฝกอบรมซึ่งยังไมเขาใจในเรื่องดังกลาวอีกจํานวนหนึ่ง  อยางไรก็ตามเพื่อใหเรื่องการเขียน
หนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  บันทึกเสนอ  และรายงานการประชุม  เปนที่เขาใจอยางถูกตอง  กวางขวาง  
ยึดถือเปนหลักและแนวทางปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งกรม  ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงจัดทําคูมืองานสาร
บรรณกรมชลประทานไวเปนแนวทางยึดถือปฏิบัติในงานสารบรรณของกรมตอไป
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บทนํา
ความเปนมาและความสําคัญ

ในยุคการเปลี่ยนแปลง  และการปฏิรูประบบราชการ  จะเนนการบริหารงานแบบบูรณาการ  เพื่อให
มีการปฏิบัติงานรวมกันในภารกิจที่สําคัญของรัฐแตละดานใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนและตัวชี้วัด ทําให
ตองมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานราชการมากขึ้น  หนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  การบันทึก
เสนอ  และรายงานการประชุม  จึงมีบทบาทสําคัญที่จะเปนสื่อในการรวมกันวางแผนดําเนินการ  หรือ
แกปญหาตาง ๆ   ดังนั้น  การเขียนหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  การบันทึกเสนอ  และรายงานการประชุม  
จึงเปนเรื่องที่หนวยงานราชการจะตองใหความสําคัญ  เพื่อใหมีการสื่อความหมายที่เขาใจชัดเจนตรงกัน  ซึ่งจะ
ชวยประหยัดเวลา  และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค    

สวนฝกอบรม   สํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล  จึงไดจัดทําโครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  และรายงานการประชุมอยาง
มืออาชีพ (สําหรับผูปฏิบัติงาน) ขึ้น  เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบ  และ
รายงานการประชุมไดอยางถูกตองเหมาะสม  ทั้งรูปแบบ  เนื้อหาและภาษา  อันจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางถูกตอง  ราบรื่น  และเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร โดยดําเนินการใน ตั้งแตวันที่ 1 - 3  เมษายน  
2552  

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความสามารถ  ดังนี้

1.  มีความรูความเขาใจและอธิบายหลักการและรูปแบบการเขียนหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  
และรายงานการประชุมไดอยางถูกตอง 

2. สามารถเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบ และรายงานการประชุมไดอยางถูกตอง สละสลวย

หัวขอการฝกอบรม
1.  การเขียนหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  และบันทึกเสนอ 7 ชั่วโมง
2.  การใชภาษาในหนังสือราชการ 1½ ชั่วโมง
3.  เทคนิคและประสบการณการเขียนหนังสือราชการ 5 ชั่วโมง
4.  การเขียนรายงานการประชุม  6½ ชั่วโมง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ทําใหการบริหารงานของกรมชลประทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   เนื่องจากบุคลากรมี

สมรรถนะในการเขียนหนังสือราชการไดอยางถูกตองเหมาะสมเปนมาตรฐานเดียวกัน  เกิดการสื่อสารที่เขาใจ
ตรงกัน   สามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงครวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
1. เปนขาราชการประเภททั่วไปชํานาญงาน (O2) ประเภทวิชาการปฏิบัติการ (K1) และชํานาญการ 

(K2)  โดยผูบังคับบัญชาเห็นสมควรใหเขารับการฝกอบรมได
2. สามารถเขารับการฝกอบรมไดเต็มเวลาครบถวนตามหลักสูตร
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จํานวนผูเขารับการฝกอบรม
จํานวน  48  คน    

เทคนิคการฝกอบรม

การบรรยาย   แบงกลุมวิเคราะหและฝกปฏิบัติ   และตอบขอซักถาม

วิทยากรในการฝกอบรม
1.  รองศาสตราจารยนภาลัย   สุวรรณธาดา
2.  พลตรีกิจคณิตพงศ อินทอง
3.  อาจารยอดุล จันทรศักดิ์

ผูรับผิดชอบและผูประสานงานโครงการ
1.  นางนฤมล ทะรักษา นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
2.  น.ส. กชพร  โชติชวง     นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
3.  นายนพดล  สิงหโต นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

 4.  น.ส. ธมนตวรรณ  เฉลิมสัตย เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการ    
การจัดทํารายงานผลการประเมินโครงการฝกอบรมครั้งนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินสัมฤทธิผลของ

โครงการวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการเพียงใด  ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจและมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคุมคาของโครงการ  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมเพียงใด  มีปญหา อุปสรรค  
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการฝกอบรมอยางไร  และผูเขารับการฝกอบรมมีการ       
วางแผนการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานหรือไม  รวมทั้งเพื่อประเมินความคุมคาของโครงการ
จากการประหยัดคาใชจายในการดําเนินโครงการฝกอบรม ซึ่งจะเปนประโยชนในการนําผลการประเมินไปใช
ในการพัฒนาโครงการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเปนประโยชนตอผูบริหารในการไดรับ
ทราบผลการดําเนินการ  และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการจัดฝกอบรมตอไป 

การประเมินผลการฝกอบรม
1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรม

1.1  ประเมินจํานวนผูเขารับการฝกอบรมเปรียบเทียบกับจํานวนเปาหมายของผูเขารับการฝกอบรม
ตามที่กําหนดไวในโครงการที่ไดรับการอนุมัติ  

1.2  ประเมินจํานวนผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการประเมินของโครงการ  ซึ่งกําหนดแนวทาง  
การประเมิน ดังนี้  

1.2.1 ประเมินผลการทดสอบความรู ความเขาใจ ของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา
ตามหลักสูตร โดยใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม

1.2.2 ประเมินความสามารถในการเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบ และรายงานการ
ประชุม  จากการฝกปฏิบัติ
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1.3  ประเมินจํานวนของผูผานการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูจากการฝกอบรมไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

1.4  ประเมินคาใชจายในการดําเนินโครงการเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร
2. ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม โดยใชแบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นจากการ

ฝกอบรม
3. ประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม โดยใชแบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม
4. ประเมินความคุมคาของโครงการ  โดยใชแบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม
5. ประเมินปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  โดยใชแบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม

เกณฑชี้วัดผลสําเร็จของโครงการ
1. จํานวนผูเขารับการฝกอบรมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด (รอยละ 100)
2. รอยละ 70  ของผูเขารับการฝกอบรมผานเกณฑประเมินในระดับดี
3. รอยละ 70  ของผูผานการฝกอบรมมีการวางแผนการนําความรูจากการฝกอบรมไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน
4. จํานวนคาใชจายในการดําเนินโครงการต่ํากวางบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไมนอยกวารอยละ 2 
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บทที่  1
ระเบียบวิธีการประเมินผล

1. วัตถุประสงคและขอบเขตของการประเมิน
1.1  เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรม

1.1.1 ประเมินจํานวนผูเขารับการฝกอบรมเปรียบเทียบกับจํานวนเปาหมายของผูเขารับการ
ฝกอบรมตามที่กําหนดไวในโครงการที่ไดรับการอนุมัติ  

1.1.2 ประเมินจํานวนผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการประเมินของโครงการ ซึ่งกําหนด
แนวทาง การประเมิน ดังนี้  

1)  ประเมินผลการทดสอบความรู  ความเขาใจ ของผู เขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
เนื้อหาวิชาตามหลักสูตร โดยใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม

2)  ประเมินความสามารถในการเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบ และรายงานการ
ประชุม  จากการฝกปฏิบัติ

1.1.3  ประเมินจํานวนของผูผานการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูจากการฝกอบรมไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

1.1.4  ประเมินคาใชจายในการดําเนินโครงการเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร
1.2  เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการฝกอบรม  

1.2.1  ความเหมาะสมของหัวขอวิชาตามหลักสูตร
1)  การบรรลุของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา
2)  ความเหมาะสมดานความสอดคลองของเนื้อหาวิชากับวัตถุประสงคของหัวขอวิชา
3)  ประโยชนที่ไดรับจากหัวขอวิชาชวยเสริมการปฏิบัติหนาที่ และความรับผิดชอบ
4)  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละหัวขอวิชา

1.2.2  ความเหมาะสมของวิทยากร
1.2.3  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมในภาพรวม  ไดแก

1)  ความครบถวนของกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร
2)  ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร
3)  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร
4)  การบริหารการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม
5)  ความเหมาะสมดานสภาพแวดลอมและการจัดหองเรียน
6)  ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝกอบรมในภาพรวม
7)  ความเหมาะสมของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
8)  ความเหมาะสมดานเอกสารประกอบการฝกอบรม/โสตทัศนูปกรณ 
9)  การประสานงานและการใหบริการของเจาหนาที่จัดฝกอบรม

        10)  ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมในครั้งนี้
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1.3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม   
1.4. เพื่อประเมินความคุมคาของโครงการ  
1.5. เพื่อประเมินปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  

2.  วิธีการประเมินผลโครงการ

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรม
1.1 ประเมินจํานวนผูเขารับการฝกอบรมเปรียบเทียบกับจํานวนเปาหมายของผูเขารับการฝกอบรม

ตามที่กําหนดไวในโครงการที่ไดรับการอนุมัติ  โดยเปรียบเทียบเปนคารอยละ
1.2 ประเมินจํานวนผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการประเมินของโครงการ ซึ่งกําหนดแนวทาง 

การประเมิน ดังนี้  
1) ประเมินความรู ความเขาใจ ของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร โดย

ประเมินคาเฉลี่ยคะแนนทดสอบของผูเขารับการฝกอบรมเปรียบเทียบระหวางกอน  และหลังการฝกอบรม 
2) ประเมินความสามารถในการเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบและรายงานการประชุม  

จากการประเมินผลการฝกปฏิบัติ โดยวิทยากรเปนผูประเมิน  
1.3 ประเมินจํานวนของผูผานการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูจากการฝกอบรมไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  
1.4  ประเมินคาใชจายในการดําเนินโครงการเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร

 2.  การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม  โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจาก       
ผูเขารับการฝกอบรม  เพื่อประเมินความเหมาะสมในประเด็นตอไปนี้

2.1  ความเหมาะสมของหัวขอวิชาตามหลักสูตร
1)  ความเหมาะสมดานความสอดคลองของเนื้อหาวิชากับวัตถุประสงคของหัวขอวิชา
2)  ประโยชนที่ไดรับจากหัวขอวิชาชวยเสริมการปฏิบัติหนาที่ และความรับผิดชอบ
3)  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละหัวขอวิชา

2.2  ความเหมาะสมของวิทยากร
2.3  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมในภาพรวม  ไดแก

1)  ความครบถวนของกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร
2)  ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร
3)  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร
4)  การบริหารการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม
5)  ความเหมาะสมดานสภาพแวดลอมและการจัดหองเรียน
6)  ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝกอบรมในภาพรวม
7)  ความเหมาะสมของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
8)  ความเหมาะสมดานเอกสารประกอบการฝกอบรม/โสตทัศนูปกรณ 
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9)  การประสานงานและการใหบริการของเจาหนาที่จัดฝกอบรม
   10)  ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมในครั้งนี้

3.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการในการฝกอบรม  โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเขารับการฝกอบรม

4.  การประเมินความคุมคาของโครงการในการฝกอบรม  โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจาก    
ผูเขารับการฝกอบรม

5.  การประเมินปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการฝกอบรม  
โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเขารับการฝกอบรม

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
3.1  เก็บขอมูลจํานวนผูลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมในวันที่มีการฝกอบรม
3.2  เก็บรวมรวมขอมูลจํานวนผูผานเกณฑการประเมินผลความรูความสามารถ คือ

1) เก็บขอมูลผลสัมฤทธิ์ดานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร  จากผล
คะแนนการทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

2) เก็บขอมูลผลสัมฤทธิ์ดานความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมในการเขียนหนังสือราชการ  
หนังสือโตตอบ  และรายงานการประชุมไดถูกตอง  โดยวิทยากรจะเปนผูประเมินและใหคะแนนการฝกปฏิบัติ  
และรวบรวมผลงานการฝกปฏิบัติ

3.3 เก็บรวบรวมจํานวนผูผานการฝกอบรมผูที่มีการวางแผนการนําความรูไปประยุกตใชในการ
ทํางานโดยรวบรวมแผนปฏิบัติการกิจกรรมที่จะดําเนินการหลังการฝกอบรม

3.4  เก็บขอมูลคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
3.5  เก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม  ความพึงพอใจและ

ความคุมคาของโครงการ  ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับประเมินปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาโครงการฝกอบรม  จากแบบประเมินผลโครงการ  โดยการแจกใหผูเขารับการฝกอบรมกรอกขอมูล
และรวบรวมแบบประเมินผลโครงการทั้งหมดเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยรวบรวมแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม ชวงกอนและหลัง
การฝกอบรม  ผลการฝกปฏิบัติ  และรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมหลังจาก
เสร็จสิ้นการฝกอบรมแลว และไดแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  48  ชุด  จากผูเขารับการฝกอบรม  จํานวน 
48  คน   คิดเปนรอยละ 100

4.  เกณฑการประเมิน

4.1 รอยละ 100 ของผูสมัครเขารับการฝกอบรมมาเขารับการฝกอบรมตามจํานวนเปาหมายที่กําหนด
4.2 รอยละ 70 ของผูผานการฝกอบรมมีผลการประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาใน

หลักสูตรจากผลการทําแบบทดสอบกอน-หลังการฝกอบรม  และมีผลการประเมินความสามารถในการฝก
ปฏิบัติผานเกณฑในระดับดี
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4.3  รอยละ 70  ของผูผานการฝกอบรมมีการวางแผนการนําความรูจากการฝกอบรมไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน

4.4  คาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมนอยลงกวางบประมาณที่ไดรับการจัดสรรอยางนอย 2%
4.5  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการ

ฝกอบรม  อยูในระดับไมต่ํากวา  “คอนขางมาก”
4.6 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการฝกอบรม     

อยูในระดับไมต่ํากวา “คอนขางมาก”
4.7 ระดับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความคุมคาของโครงการฝกอบรมอยูใน

ระดับไมต่ํากวา “รอยละ 80”

5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล
5.1 วิเคราะหขอมูลจํานวนผูเขารับการฝกอบรมเปรียบเทียบเปาหมายของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม

ตามที่กําหนดในโครงการฝกอบรม  โดยหาคารอยละ
5.2 วิเคราะหขอมูลจํานวนผูผานเกณฑการประเมินผลความรูความสามารถของผูเขารับการ

ฝกอบรม  โดยหาคาจํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา P Value หรือ (Sig) ที่ไดจากการวิเคราะห t-test 
เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการฝกอบรม เสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย

5.3 วิเคราะหจํานวนผูผานการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน  
โดยหาคารอยละเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย

5.4 วิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร  
โดยหาคารอยละเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย

5.5 วิเคราะหความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม  โดยการหาคารอยละและคาเฉลี่ย  เสนอ
เปนตารางประกอบการบรรยาย   ซึ่งจะแสดงตารางผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมใน
เรื่องตาง ๆ  ดังตอไปนี้

5.5.1  ความเหมาะสมของหัวขอวิชาตามหลักสูตร
1)  ความเหมาะสมดานความสอดคลองของเนื้อหาวิชากับวัตถุประสงคของหัวขอวิชา
2)  ประโยชนที่ไดรับจากหัวขอวิชาชวยเสริมการปฏิบัติหนาที่ และความรับผิดชอบ
3)  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละหัวขอวิชา

5.5.2  ความเหมาะสมของวิทยากร
5.5.3  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมในภาพรวม  ไดแก

1)  ความครบถวนของกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร
2)  ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร
3)  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร
4)  การบริหารการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม
5)  ความเหมาะสมดานสภาพแวดลอมและการจัดหองเรียน
6)  ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝกอบรมในภาพรวม
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7)  ความเหมาะสมของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
8)  ความเหมาะสมดานเอกสารประกอบการฝกอบรม/โสตทัศนูปกรณ 
9)  การประสานงานและการใหบริการของเจาหนาที่จัดฝกอบรม

 10)  ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมในครั้งนี้
5.6  วิเคราะหความพึงพอใจในการฝกอบรมของผูเขาอบรม  โดยหาคารอยละเสนอเปนตาราง

ประกอบการบรรยาย
5.7  วิเคราะหความคุมคาของโครงการจากการตอบแบบสอบถาม โดยหาคารอยละเสนอเปนตาราง

ประกอบการบรรยาย
5.8  วิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการฝกอบรม
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บทที่  2
ผลการวิเคราะหขอมูล

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผล  จะนําเสนอผลการวิเคราะหโดยเรียงลําดับตาม
วัตถุประสงคของการประเมินผล   ดังนี้

1. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรม  เสนอผลการวิเคราะหในประเด็น  ดังตอไปนี้   
1.1  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมจริงเปรียบเทียบกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรมตามเปาหมาย

ที่กําหนด
1.2  รอยละของผูผานเกณฑการประเมินผลความรูความสามารถตามเกณฑการประเมินผล

โครงการ  ไดแก
1.2.1 ความรู ความเขาใจรูปแบบการเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบ และรายงานการ

ประชุม  จากการทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม
1.2.2 ความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมในการเขียนหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ 

และรายงานการประชุม  จากการฝกปฏิบัติ
1.3  รอยละผูผานการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน  
1.4  รอยละคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมที่ประหยัดไดเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรร
2.  ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการฝกอบรม เสนอผลการวิเคราะหในประเด็น  ดังตอไปนี้

2.1  ความเหมาะสมของหัวขอวิชาตามหลักสูตร
1)  ความเหมาะสมดานความสอดคลองของเนื้อหาวิชากับวัตถุประสงคของหัวขอวิชา
2)  ประโยชนที่ไดรับจากหัวขอวิชาชวยเสริมการปฏิบัติหนาที่ และความรับผิดชอบ
3)  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละหัวขอวิชา

2.2  ความเหมาะสมของวิทยากร
2.3  ความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมในภาพรวม  ไดแก

1)  ความครบถวนของกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร
2)  ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร
3)  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร
4)  การบริหารการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม
5)  ความเหมาะสมดานสภาพแวดลอมและการจัดหองเรียน
6)  ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝกอบรมในภาพรวม
7)  ความเหมาะสมของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
8)  ความเหมาะสมดานเอกสารประกอบการฝกอบรม/โสตทัศนูปกรณ 
9)  การประสานงานและการใหบริการของเจาหนาที่จัดฝกอบรม
10)  ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมในครั้งนี้
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3.  ความพึงพอใจในโครงการฝกอบรม
4.  ความคุมคาของโครงการฝกอบรม
5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

ฝกอบรม

การกําหนดมาตรวัดระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม  และกําหนดคาคะแนนระดับความคิดเห็น
ไว  ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น คาคะแนน
นอย 1
คอนขางนอย 2
ปานกลาง 3
คอนขางมาก 4
มาก 5

เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมได
กําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ไวดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
1.00 – 1.80 นอย
1.81 – 2.60 คอนขางนอย
2.61 – 3.40 ปานกลาง
3.41 – 4.20 คอนขางมาก
4.21 – 5.00 มาก

ระดับคะแนนทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม และคะแนนการฝกปฏิบัติ  กําหนดไวดังนี้
คะแนน ความหมาย

ต่ํากวา  60 ไมผานการประเมิน
61 - 70 พอใช
71 - 80 ดี
81 - 100 ดีมาก
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บทที่  3
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ

จากการดําเนินโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  หนังสือ
โตตอบ และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ  (สําหรับผูปฏิบัติงาน) มีผลสรุปการดําเนินโครงการและ
ขอเสนอแนะ ดังนี้

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามเกณฑการประเมินผลโครงการ
1.1  มีจํานวนผูเขารับการฝกอบรมตามเปาหมายที่กําหนดคือ รอยละ 100
1.2  มีจํานวนผูผานเกณฑการประเมินโครงการดานความรูความเขาใจจากการทําแบบทดสอบ

และหลังการฝกอบรม  และประเมินความสามารถโดยการฝกปฏิบัติในระดับดีขึ้นไป จํานวนรอยละ 100  ซึ่ง
มากกวาเกณฑ     ที่กําหนดไว คือ รอยละ 70   ทั้งนี้  คะแนนประเมินความรูความสามารถของผูเขารับการ
ฝกอบรมกอนการฝกอบรมเฉลี่ยเทากับ  10.98  คะแนน  และหลังการฝกอบรมเฉลี่ยเทากับ  19.50  คะแนน  
โดยคะแนนกอนและหลังการฝกอบรมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  0.05

1.3  มีจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีการวางแผนการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน  
จํานวนรอยละ 100  ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไว  รอยละ 70

1.4  ใชงบประมาณในการดําเนินการนอยกวางบประมาณที่ไดรับการจัดสรร  รอยละ 2.05  ซึ่ง
แมวาจะใชงบประมาณนอยกวาที่ไดรับการจัดสรร  แตยังถือวามากกวาเกณฑมาตรฐานความคุมคาในดานการ
ใชจายงบประมาณการใชงบประมาณ  ซึ่งกําหนดไววาจํานวนคาใชจายในการดําเนินโครงการตองนอยกวา
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรอยางนอย  รอยละ 2

2. การประเมินความเหมาะสมของการจัดโครงการฝกอบรมจากความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม  พบวา กระบวนการจัดการฝกอบรมมีความเหมาะสม ทั้งในเรื่องของความเหมาะสมของการจัด
หัวขอวิชา ความสอดคลองของหัวขอวิชากับวัตถุประสงค  การไดรับประโยชน  ความเหมาะสมของวิทยากร

3. ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในโครงการฝกอบรม  เนื่องจากเห็นวาไดรับความรูจาก
หลักสูตรนี้เปนอยางมาก  และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการได
จริง

4. ความคุมคาของโครงการฝกอบรม  ในความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเห็นวามีความคุมคา 
คือ ไดรับประโยชนจากการฝกอบรม 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาโครงการ
1. การจัดกลุมเปาหมายเขารับการฝกอบรม  
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  

และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ   แบงกลุมเปาหมายเปน  2  กลุม  คือ  ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  โดย
กลุม
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ผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติ  คือ  เปนขาราชการประเภททั่วไปอาวุโส (O3)  ประเภทวิชาการชํานาญการ (K2)  
และชํานาญการพิเศษ (K3)  ประเภทอํานวยการระดับตน (M1)  และกลุมผูปฏิบัติงานตองมีคุณสมบัติ คือ เปน
ขาราชการประเภททั่วไปชํานาญงาน (O2) ประเภทวิชาการปฏิบัติการ (K1) และชํานาญการ (K2)   การ
แบงกลุมเปาหมายดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดเนื้อหา เวลา กิจกรรมของการฝกอบรมใหเหมาะสมกับ
พื้นฐานตามลักษณะการทํางาน และประสบการณการทํางานของผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่งจะสอดคลองและ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตรไดดียิ่งขึ้น  การคัดเลือกผูจะเขารับการฝกอบรม  
หนวยงานตาง ๆ  จึงตองคํานึงถึงหลักเกณฑที่สวนฝกอบรมไดกําหนดไวเพื่อบุคลากรจะไดรับความรูและ
ประสบการณตามที่หลักสูตรกําหนดไวซึ่งจะประสบผลตามวัตถุประสงคไดดีมากยิ่งขึ้น

อนึ่ง  แมวาการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  หนังสือ
โตตอบ  และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ  เปนหลักสูตรที่บุคลากรของกรมใหความสนใจและตองการ
เขารับการฝกอบรมจํานวนมาก  แตประสบการณการทํางานและประสบการณในการเขียนหนังสือราชการของ
บุคลากรจะแตกตางกัน  จึงจําเปนตองแบงระดับการเขารับการฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหา  วัตถุประสงค
และโครงสรางของหลักสูตรจึงออกแบบขึ้นมาสําหรับผูมีประสบการณในการเขียนหนังสือราชการมา
พอสมควร  คือ  กลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนขาราชการประเภททั่วไปชํานาญงาน (O2) ประเภท
วิชาการปฏิบัติการ (K1) และชํานาญการ (K2)   สวนผูปฏิบัติงานในระดับที่ต่ํากวานี้   ซึ่งยังไมคอยมี
ประสบการณการเขียนหนังสือราชการมากนัก  สามารถเรียนรูการเขียนหนังสือราชการไดโดยวิธีอื่น  เชน  
การอบรมทางไกลของสํานักงาน ก.พ.  หรือ  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา  เปนตน  สวนขาราชการบรรจุ
ใหมก็ควรไดรับการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการบรรจุใหม  ซึ่งควรจะกําหนดหัวขอวิชาการเขียนหนังสือ
ราชการไวในหลักสูตรดวย

2. จํานวนผูเขารับการฝกอบรม
เนื่องจากมีผูใหความสนใจและตองการจะเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากในแตละรุน  การ

พิจารณาจํานวนผูเขารับการฝกอบรมซึ่งกําหนดไวรุนละ  40  คน  จึงมีเกณฑการพิจารณาคือเทียบสัดสวนของ
จํานวนขาราชการตามคุณสมบัติที่กําหนดของแตละกอง/สํานัก  แลวจัดแบงตามจํานวนของกอง/สํานักนั้น  ๆ  
บางกอง/สํานัก  มีจํานวนบุคลากรมากจึงไดรับโควตาใหเขารับการฝกอบรมไดมาก  ขณะที่บางกอง/สํานัก  มี
จํานวนบุคลากรนอย  จึงไดรับโควตาใหเขารับการฝกอบรมไดนอย  ดังนั้นสวนฝกอบรมจึงตองจัดจํานวนการ
เขารับฝกอบรมตามจํานวนโควตาของแตละกอง/สํานัก ตามสัดสวนโควตาที่กําหนดไว

3. การแจงชื่อผูเขารับการฝกอบรมของกอง/สํานัก ตาง ๆ
บุคลากรของกอง/สํานัก  ที่ไดรับการพิจารณาใหเขารับการฝกอบรมและยืนยันการเขารับการ

ฝกอบรมแลว  ควรมาเขารับการฝกอบรมตามที่ไดแจงไวหากมีเหตุใหไมสามารถเขารับการฝกอบรมได กอง/
สํานัก  ควรแจงชื่อจัดสงใหผูอื่นมาเขารับการงฝกอบรมแทนหรือหากไมจัดสงบุคลากรมาอบรมแทน  ควรรีบ
แจงใหสวนฝกอบรมทราบ  เพื่อสวนฝกอบรมจะไดดําเนินการจัดสรรโควตาใหกอง/สํานักอื่นที่มีบุคลากรที่
ตองการมาเขารับการฝกอบรมแทน  ทั้งนี้เพื่อมิใหเสียจํานวนที่นั่งสําหรับบุคลากรที่ตองการความรู

4. การจัดทําคูมืองานสารบรรณกรมชลประทาน
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จากการดําเนินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนและการตรวจแกหนังสือราชการ  
หนังสือโตตอบ  และรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ  ทําใหบุคลากรของกรมมีความรูความเขาใจใน
หลักการเขียนหนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  บันทึกเสนอ  และรายงานการประชุมจํานวนหนึ่ง  และยังมีผูที่
ยังไมไดรับการฝกอบรมซึ่งยังไมเขาใจในเรื่องดังกลาวอีกจํานวนหนึ่ง  อยางไรก็ตามเพื่อใหเรื่องการเขียน
หนังสือราชการ  หนังสือโตตอบ  บันทึกเสนอ  และรายงานการประชุม  เปนที่เขาใจอยางถูกตอง  กวางขวาง  
ยึดถือเปนหลักและแนวทางปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งกรม  ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงจัดทําคูมืองานสาร
บรรณกรมชลประทานไวเปนแนวทางยึดถือปฏิบัติในงานสารบรรณของกรมตอไป




